
Политика конфиденциальности 
Общие положения 

Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) является 

официальным документом ООО “ООО” (далее — Компания/Оператор) и определяет 

принципы обращения с информацией о физических лицах (далее — Пользователи), 

использующих сайт https://abz.expert/, его сервисы, информацию и услуги. 

Соблюдение конфиденциальности важно для Компании, поэтому Политика 

направлена на защиту прав и свобод человека при обработке информации, в том 

числе на защиту неприкосновенности частной жизни и предотвращение 

несанкционированного доступа и разглашения. 

Цель сбора информации 

Компания собирает и использует информацию для обеспечения функционирования 

Сайта, оказания услуг, обработки запросов пользователей, улучшения качества 

сервиса и взаимодействия с пользователями. Информация, получаемая от 

Пользователей, используется в объёме, необходимом для достижения указанных 

целей. Вопросы правовой основания, сроков хранения, полного перечня 

обрабатываемых персональных данных и порядка реализации прав субъектов данных 

регламентируются отдельным документом «Политика обработки персональных 

данных». 

Основные принципы обращения с информацией 

● Ограничение доступа: доступ к конфиденциальной информации 

предоставляется только уполномоченным сотрудникам и контрагентам в 

объеме, необходимом для выполнения их служебных обязанностей. 
● Неразглашение: информация не раскрывается третьим лицам за исключением 

случаев, предусмотренных Политикой, и в объеме, необходимом для 

исполнения услуг (например, передача данных для доставки по договору), либо 

по требованию уполномоченных органов в соответствии с законодательством. 
● Использование в рамках целей: информация используется только для тех 

целей, для которых она была предоставлена пользователем. 
● Технические и организационные меры: Компания принимает разумные меры 

защиты информации для предотвращения несанкционированного доступа, 

утраты, изменения или уничтожения. 

Cookies и аналогичные технологии 

● Сайт может использовать идентификационные файлы cookies и иные 

технологии (pixel tags, web beacons и т.п.) для улучшения работы Сайта, 

анализа посещаемости, измерения эффективности рекламы и персонализации 

содержимого. 



● Информация, собираемая с помощью cookies и подобных технологий, как 

правило, рассматривается Компанией как информация, не являющаяся 

персональной. При этом совокупные или объединённые данные, позволяющие 

идентифицировать пользователя, могут рассматриваться как персональные 

данные и подпадать под отдельную Политику обработки персональных данных. 
● На Сайте могут использоваться сервисы аналитики, в том числе 

Яндекс.Метрика, которые помогают определять сессии, источники трафика и 

навигацию по сайту. 
● Пользователь может отключить cookies в настройках браузера или устройства. 

При этом возможна потеря функциональности некоторых элементов сайта. 

Автоматически собираемая информация 

Как и многие сайты, Компания может автоматически фиксировать техническую 

информацию о подключениях пользователей (IP-адрес, тип и язык браузера, 

поставщик интернет-услуг, страницы перехода и выхода, сведения об устройстве и 

операционной системе, метки времени и т.д.) для администрирования сайта, анализа 

тенденций и улучшения контента. 

Сторонние сервисы и ссылки 

● Сайт может содержать ссылки и встроенные элементы (виджеты, скрипты) 

сторонних сервисов. Политика конфиденциальности таких третьих лиц 

регулируется их собственными документами; Компания рекомендует 

знакомиться с ними отдельно. 
● Компания не несёт ответственности за политику конфиденциальности и 

практики сторонних ресурсов. 

Безопасность 

Компания предпринимает юридические, организационные и технические меры для 

защиты информации пользователей в пределах, адекватных характеру 

обрабатываемых данных и используемых систем. Однако абсолютная гарантия 

безопасности передачи данных через интернет невозможна; пользователь принимает 

связанные с этим риски при использовании Сайта. 

Публичная информация и пользовательский контент 

При размещении информации в публичных разделах сайта (комментарии, форумы, 

отзывы и т.п.) пользователь должен учитывать, что такая информация доступна 

другим пользователям и может быть прочитана, скопирована или использована 

третьими лицами. Компания не контролирует и не несёт ответственности за действия 

третьих лиц по использованию такой публичной информации. 

Оповещения и электронные сообщения 
Компания может направлять пользователю служебные уведомления, подтверждения 

заказов и другие важные сообщения, связанные с предоставлением услуг. Такие 



уведомления являются обязательными и не подлежат отказу от получения. 

Маркетинговые рассылки и информационные письма направляются с учётом 

действующего законодательства и только при наличии соответствующего согласия 

пользователя, если это требуется. 

Запросы и обращение пользователей 

К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 

Оператором применяется действующее законодательство РФ. 
 
Пользователи вправе направлять Оператору свои запросы, в том числе запросы 

относительно использования их персональных данных, направления отзыва согласия 

на обработку персональных данных в письменной форме по адресу, указанному 

разделе Общие положения настоящего положения, или в форме электронного 

документа, подписанного квалифицированной электронной подписью в соответствии с 

законодательством РФ, и отправленного по контактам для обратной связи. 
 
Запрос, направляемый Пользователем, должен соответствовать требованиям, 

установленным Правилами подачи обращений в Службу сервиса и поддержки, а 

именно содержать: 
 
номер основного документа, удостоверяющего личность пользователя или его 

представителя; 
сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 
сведения, подтверждающие участие пользователя в отношениях с Оператором (в 

частности, номер заказа); 
подпись Пользователя или его представителя; 
адрес электронной почты; 
контактный телефон. 
Оператор обязуется рассмотреть и направить ответ на поступивший запрос 

Пользователя в течение 30 дней с момента поступления обращения. 

Изменения Политики 

Компания оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. При 

существенных изменениях обновлённая версия публикуется на Сайте с указанием 

даты вступления в силу. Продолжение использования Сайта после вступления 

изменений считается согласием пользователя с новой редакцией Политики. 

Другое 

Во всем остальном, что не отражено напрямую в Политике Конфиденциальности, 

Компания обязуется руководствоваться нормами и положениями действующего 

законодательства РФ. 

 



Посетитель сайта Компании, предоставляющий свои персональные данные и 

информацию, тем самым соглашается с положениями данной Политики 

Конфиденциальности. 

Компания оставляет за собой право вносить любые изменения в Политику в любое 

время по своему усмотрению с целью дальнейшего совершенствования системы 

защиты от несанкционированного доступа к сообщаемым Пользователями 

персональным данным без согласия Пользователя. Когда Компания вносит 

существенные изменения в Политику Конфиденциальности, на сайте размещается 

соответствующее уведомление вместе с обновлённой версией Политики 

Конфиденциальности. 

Действие настоящей Политики не распространяется на действия и интернет-ресурсов 

третьих лиц. 

ООО «ООО» 
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